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REGULAMIN E-BOK
z dnia 17 kwietnia 2024 roku

ROZDZIAL 1.

Postanowienia Ogélne

Uzyte w Regulaminie E-BOK terminy oznaczaja:

dane do logowania — Hasto i Login pozwalajace na uzyskanie dostepu do Konta;

E-BOK (platforma E-BOK) — elektroniczny system biura obstugi klienta, umozliwiajacy
identyfikacje Klienta i Osoby Uprawnionej oraz przekazywanie informacji okre§lonych w
Rozdziale 2 Regulaminu dostepny pod adresem https://ebok.respect.energy;
Elektroniczna Forma Korespondencji — oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane w sposob
elektroniczny, w tym w szczegdlnosci za pomoca poczty elektronicznej lub platformy E-
BOK;

Hasto - ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych znakow, ktory jest znany jedynie
osobie uprawnionej do pracy w systemie informatycznym w celu logowania do tego
systemu, hasto musi zawiera¢ co najmniej 8 znakow oraz posiada¢ przynajmniej jedna
duza litere, jedna mala literg oraz jedna cyfre;

Klient — Klient biznesowy, z wytaczeniem Klientow indywidualnych na rzecz ktérych nie
sa $wiadczone ustugi objete niniejszym Regulaminem;

Klient biznesowy — odbiorca niebedacy Klientem indywidualnym;

Klient indywidualny — osoba fizyczna, ktora zawarta USSE dla Odbiorcy w gospodarstwie
domowym lub inng umowe¢ na Produkt niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa, z wytaczeniem o0séb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza;

Konto — cz¢é¢ systemu teleinformatycznego w ramach platformy E-BOK, do ktorego
dostep za pomoca §rodkdéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ posiada Uzytkownik i1 za
pomoca ktorego korzysta z ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez Respect Energy;
Login - ciag znakow cyfrowych, ktory jednoznacznie identyfikuje uzytkownika. Login jest
nadawany dla kazdego klienta indywidualnie i nie moze by¢ przekazywany innym
Uzytkownikom ani osobom trzecim;

Osoba Uprawniona — wskazana w USSE osoba uprawniona do reprezentacji Klienta przy
realizacji umowy na Produkt, w tym do sktadania wszelkich o$wiadczen woli
pozostajacych w zwigzku z umowa, w szczegolnosci jej rozwigzania i zmiany lub
przediuzenia okresu jej obowigzywania;

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Produkt — przedmiot USSE zawartej migdzy Respect Energy a Klientem;



m. Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajacy dostgp do stron
internetowych oraz innych tresci udostgpnianych w systemie teleinformatycznym Respect
Energy z wykorzystaniem stron internetowych;

n. system teleinformatyczny — zesp6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego;

0. Respect Energy lub Uslugodawca — Respect Energy S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul.
Ludwika Rydygiera 8, 01-793 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000759658, NIP:
8762459238, REGON: 341470612, kapitat zaktadowy: 6.158.600,00 z1, optacony w
calosci;

p- $rodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i1 wspolpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
migdzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna;

q- $wiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie
ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

r. Ustuga E-BOK — polega na $wiadczeniu przez Respect Energy obshugi Klienta
elektronicznie, przy wykorzystaniu strony https://ebok.respect.energy oraz adresu poczty
elektronicznej, udostepnionego na potrzeby ustugi przez Uzytkownika, w celu realizacji
potrzeb zwigzanych z wykonywaniem Umowy. Nastepuje poprzez wystanie i odebranie
danych za pomocg systemow teleinformatycznych, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego

s. USSE - umowa sprzedazy energii elektrycznej lub kompleksowa umowa sprzedazy
energii elektrycznej zawarta pomiedzy Respect Energy a Klientem;

t. ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

u. Uzytkownik — wskazana przez Klienta Osoba Uprawniona, ktora otrzymuje dane do

logowania si¢ na platforme¢ E-BOK dla Klienta;



Niniejszy Regulamin okre$la rodzaje, zakres 1 warunki $wiadczenia ushug drogg elektroniczng przez
Respect Energy oraz udostepniania systemu teleinformatycznego w ramach platformy E-BOK
Klientom.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

ROZDZIAL 2.
Rodzaje i zakres Uslug
Uslugi w ramach E-BOK sg §wiadczone wylacznie Klientom Respect Energy.
Uzytkownik moze korzysta¢ w ramach platformy E-BOK z ushug okreslonych w Zataczniku nr 1,
ktore sg dostepne w panelu jego Konta. Zakres ustug w ramach E-BOK oferowanych danemu
Uzytkownikowi dostepny jest na stronie internetowej https://ebok.respect.energy oraz po
zalogowaniu si¢ do E-BOK obejmuje:

a udostepnianie Uzytkownikowi informacji o numerze Klienta, numerze i dacie podpisania
kazdej umowy na Produkt zawartej przez Klienta oraz danych zwigzanych z
wykonywaniem tej umowy w zakresie wskazanym na stronie startowej w Koncie
Uzytkownika w zaktadce ,,Umowy” oraz ,,Moje dane”.

b generowanie i archiwizowanie informacji o wielkosci zuzycia energii elektrycznej Klienta
w czasie trwania USSE ustalonej na podstawie odczytu licznika dokonanego w
poszczegdlnych okresach rozliczeniowych okreslonych w USSE.

¢ udostepnianie systemu teleinformatycznego do odczytu faktur elektronicznych oraz ich
archiwizowania, publikowanie informacji o ostatniej ptatnosci i saldzie Klienta.

Zakres funkcjonalny ustug w ramach E-BOK moze ulega¢ zmianom w zwiazku z ciaglym
rozwojem platformy E-BOK. Informacje o zmianach w tym zakresie publikowane beda pod
adresem na ktorym udostgpniony bedzie Regulamin.

Ushlugi w ramach E-BOK nie obejmuja dokonania platnosci elektronicznych za faktury z tytutu

umowy na Produkt

ROZDZIAL 3.
Warunki §wiadczenia Ushug

Warunkiem korzystania z E-BOK jest akceptacja przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.
Korzystanie z platformy E-BOK odbywa si¢ przez Przegladarke internetowa po wpisaniu adresu
https://ebok.respect.energy oraz zalogowaniu do E-BOK z uzyciem indywidualnych danych do
logowania i hasta przekazanych Uzytkownikowi.

Konto Klienta na platformie E-BOK jest bezterminowe, przy czym Klient otrzymuje tylko jeden
zestaw danych do logowania na platform¢ E-BOK (Login i Haslo), bez wzglgdu na ilo$¢ zawartych

USSE Iub uméw na Produkt przekazywanych Uzytkownikowi.
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11.

Jezeli Klient ma wigcej niz jedng umowe na Produkt, na platformie E-BOK Klient postuguje si¢
jednym Kontem.
Konto Uzytkownika na platformie E-BOK jest zaktadane przez Respect Energy dla Klienta, ktory
spelnia tacznie nastgpujace warunki:

5.1.wyrazit zgode na korzystanie z E-BOK,

5.2.zawart umowe na Produkt,

5.3.jest Klientem biznesowym.
Konto na platformie E-BOK zawiera nastgpujace dane klienta: nazwa, adres, telefon, adres e-mail,
NIP i Regon Klienta biznesowego oraz imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail Osoby
uprawnionej. Zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sa pod adresem
https://respect.energy/polityka-prywatnosci/
Po zawarciu USSE, Respect Energy w terminie do 30 dni kalendarzowych wprowadzi do E-BOK
wszelkie informacje o USSE i Kliencie, niezb¢dne do wypelnienia formularza zgloszeniowego 1
rejestracji na platformie E-BOK. Klient po zawarciu umowy dokonuje samodzielnej rejestracji na
platformie E-BOK, wypeiajac formularz zgltoszeniowy, w ktorym zobowigzany jest do podania
swojego adresu elektronicznego (e-mail) na ktory bedzie wysytana korespondencja elektroniczna,
m.in. zwigzana z przypomnieniem hasta dostgpu, przywroceniem dostepu do Konta oraz aktywacja
Konta. W trakcie wypetnienia formularza zgloszeniowego nastepuje automatyczna weryfikacja
danych, a wpisanie nieprawidtowych danych na podstawie zawartej USSE spowoduje brak
mozliwosci wystania formularza zgtoszenia i uzyskania dostgpu do E-BOK. Dostep do E-BOK jest
mozliwy pod adresem https://ebok.respect.energy. Aktywacja dostepu do platformy E-BOK
mozliwa jest w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty wypetnienia formularza. Brak aktywacji
dostepu do platformy E-BOK w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim prowadzi do
usunigcia Konta i konieczno$ci powtorzenia procedury rejestracji.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany hasta na inne wybrane przez siebie na platformie E-BOK. W
razie utraty hasta Uzytkownik moze zresetowa¢ Haslo i wprowadzi¢ nowe Hasto.
Akceptacja Regulaminu jest rtOwnoznaczna z wyrazeniem przez Klienta zgody na umieszczanie na
koncie Uzytkownika w platformie E-BOK informacji okreslonych w Rozdziale 2 pkt 2 Regulaminu
zwigzanych z Produktem.
Rozpoczecie korzystania z platformy E-BOK oznacza pierwsze zalogowanie do platformy E-BOK,
jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ushug droga
elektroniczng bez konieczno$ci sporzadzenia odrgbnej umowy, co Klient potwierdza w trakcie
rejestracji na platformie E-BOK.
Dane do logowania shuzg autoryzacji Uzytkownika na platformie E-BOK. Uzytkownik ma
obowigzek zabezpieczenia tych danych przed dostgpem o0so6b nieuprawnionych oraz ich
nieudostepniania osobom trzecim. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dyspozycje

lub zmiang umowy na Produkt dokonane na platformie E-BOK przez osobg trzecia w wyniku
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niewywigzania si¢ przez Uzytkownika z tych obowigzkow. Przez ujawnienie nalezy rozumie¢
przekazanie takim osobom danych, jak réwniez niewltasciwe zabezpieczenie tych danych przed
ujawnieniem.

Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé Respect Energy w przypadku utraty
danych do logowania lub podejrzenia ich ujawnienia, a takze kazdym podejrzeniu nieuprawnionego
dostepu do platformy E-BOK, w celu podjecia przez Respect Energy krokéw zwigzanych z blokada
Konta. W celu odzyskania dostepu do Konta, Osoba upowazniona powinna skontaktowac si¢ z
pracownikiem Respect Energy pod numerem +48 22 292 52 50, w celu zlecenia odblokowania
Konta oraz zlecenia resetu hasta. Po weryfikacji danych Osoby upowaznionej Klienta,
wygenerowane zostanie przez Respect Energy hasto jednorazowe przekazane Osobie upowaznionej
w trakcie rozmowy telefonicznej. W celu odzyskania dostepu Klient obowigzany bedzie przy
pierwszej probie logowania po resecie dotychczasowego hasta uzy¢ hasto jednorazowe, a nastepnie
zmieni¢ je na nowe, samodzielnie wybrane hasto.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania na platformie E-BOK tresci o
charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci:

13.1. danych i informacji spreparowanych w sposob stwarzajacy ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa systemu informatycznego lub stabilnosci platformy E-BOK lub innych
systemow teleinformatycznych podmiotéw bioracych posredni lub bezposredni udziat w
swiadczeniu Ustug;

13.2. informacji naruszajacych jakiekolwiek dobra Respect Energy lub osob trzecich;

13.3. innych danych i informacji naruszajacych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
Klient moze dokona¢ zmiany danych Osoby Uprawnionej przez ztozenie stosownego oswiadczenia
Respect Energy w formie aktualizacji danych Os6b Uprawnionych zgodnie z zawarta USSE.
Zmiana Osoby Uprawnionej nie wymaga zmiany USSE lub innej umowy na Produkt - aktualizacja
danych Osoby Upowaznionej na platformie E-BOK jest dokonywana przez Respect Energy po
dokonaniu zgloszenia przez Osobg Uprawniong lub osoby upowaznione do reprezentacji Klienta.
Dostep do E-BOK jest mozliwy z urzadzenia posiadajacego dostep do Internetu. Uzytkownik
odpowiada za zabezpieczenie urzadzenia przed nieuprawnionym dostepem o0sob trzecich oraz
wyposazenie go w oprogramowanie niezbedne do laczenia z siecig. Wymagania techniczne
niezbedne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym w jakim funkcjonuje platforma E-BOK,
s nastepujace:

a. potlaczenie z siecig Internet

b. przegladarka internetowa umozliwiajagca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow
HTML, akceptujaca pliki cookies;

c. poprawnie skonfigurowane konto poczty elektroniczne;.
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Funkcjonowanie witryny, przez ktorg uzyskuje si¢ dostep do platformy E-BOK wigze si¢ z
wykorzystywaniem tzw. plikow cookies — zasady wykorzystywania tych plikow sg okreslone w
polityce dostgpnej pod adresem https://respect.energy/polityka-prywatnosci/

Uzytkownik ma dostep do platformy E-BOK bez ograniczen czasowych, 24h przez 7 dni w
tygodniu, ktory jest bezptatny.

Dostep do platformy E-BOK moze by¢ ograniczony w zwigzku z przerwami technicznymi,
wynikajagcymi z okresowej aktualizacji lub weryfikacji prawidtowos$ci dziatania systemu
teleinformatycznego dotyczacego catosci lub czesci funkcjonalnosci platformy E-BOK, w tym w
szczegolnosci dziatania srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Respect Energy poinformuje o planowanych przerwach technicznych z co najmniej 12- godzinnym
wyprzedzeniem w ramach komunikatu na platformie E-BOK oraz stronie internetowej
https://respect.energy. W razie przerwy, ktora bedzie trwata dtuzej niz 24 godziny, Uzytkownik
zostanie o tym poinformowany w komunikacie zamieszczonym na stronie https://respect.energy.
Respect Energy ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta jezeli stwierdzi, ze Uzytkownik narusza
postanowienia Regulaminu lub ma uzasadnione podejrzenie, ze dostgp do Konta uzyskata osoba
nieuprawniona. W takiej sytuacji Respect Energy poinformuje Klienta o przyczynach zablokowania
dostepu do konta na wskazany adres e-mail lub telefonicznie.

Respect Energy nie gwarantuje poprawnosci dzialania systemu teleinformatycznego Uzytkownika
i nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku korzystania z przegladarek innych niz zalecane.

Strefa czasowa wlasciwg dla Ustug jest strefa wlasciwa dla terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

ROZDZIAL 4.
Zmiany Regulaminu

Zmiana Regulaminu, moze odby¢ si¢ przez doreczenie w formie pisemnej lub dokumentowej — na
podany przez Uzytkownika adres e-mail lub na platformie E-BOK, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie
https://respect.energy oraz na platformie E-BOK.

W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Klient ma prawo do rezygnacji z dostepu
do platformy E-BOK na zasadach okreslonych w Rozdziale 5 bez dodatkowych optat, co oznaczaé
jednakze bedzie zakonczenie dostgpu do platformy E-BOK.

Jezeli zmiana dotyczy funkcjonalnosci platformy E-BOK, ktora nie powoduje dodatkowych

obowigzkéw Uzytkownika, Klient ma prawi do rezygnacji na zasadach okreslonych w Rozdziale 5.

ROZDZIAL 5.
Warunki rezygnacji z dost¢epu do platformy E-BOK



Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug $wiadczonych w ramach E-BOK poprzez
ztozenie dyspozycji rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng:

a w formie papierowej przestanej na adres korespondencyjny Respect Energy lub

b na adres e-mail: bok@respect.energy lub

¢ telefonicznie: +48 22 292 52 50
Rezygnacja nie wiaze si¢ z dodatkowymi optatami, chyba, Ze co innego wynika z zawartej umowy
na Produkt lub aktualnie obowigzujacego Regulaminu korzystania z platformy E-BOK, a Klient
korzystat z tej platformy akceptujac te warunki.
Rezygnacja z korzystania z platformy E-BOK nie wplywa na waznos¢ USSE lub innej umowy na
Produkt. Rozwiazania USSE lub umowy na Produkt Klient musi ztozy¢ wypowiedzenie zgodnie z
jej postanowieniami.
Rozwigzanie umowy na Produkt nie jest rownoznaczne ze ztozeniem rezygnacji z dostepu do
platformy EBOK, chyba, Zze co innego wynika z umowy na Produkt, Uzytkownik zlozyt takie
o$wiadczenie lub Klient nie ma juz zawartej zadnej umowy USSE lub innej umowy na Produkt z
dostepem do platformy E-BOK.
Klient ma prawo do zmiany Osoby Uprawnionej, poprzez zgtoszenie zadania usunigcia jej danych
osobowych, co nie oznacza rezygnacji przez Klienta z ustugi dostgpu do platformy E-BOK ani
usuniecia Konta Uzytkownika. Usuni¢cie Konta (rezygnacja) wymaga potwierdzenia tej dyspozycji
przez Klienta. W razie braku takiego potwierdzenia — Respect Energy podejmie kroki wskazane w
Rozdziale 3 ust. 14 Regulaminu analogicznie jak w sytuacji, kiedy Klient cofa upowaznienie dla

Osoby Uprawnione;j.

ROZDZIAL 6.
Reklamacje i inne zgloszenia
W ramach E-BOK Uzytkownik ma dostep do funkcjonalnosci opisanych w Rozdziale 2 ust. 2
Regulaminu.
W przypadku nieprawidlowos$ci funkcjonowania E-BOK lub Ustugi E-BOK, o ktorej mowa w ust.
1 powyzej mozna przesyta¢ reklamacje lub inne zgloszenie na:
a. adres korespondencyjny Ustugodawcy lub
b. adres e-mail: bok@respect.energy lub
c. telefonicznie: +48 22 292 52 50
Zgloszenie lub reklamacje dotyczaca dostepu lub funkcjonowania E-BOK nalezy sklada¢ nie
pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy wystgpita przyczyna reklamacji. Reklamacja
powinna zawiera¢: krotki opis problemu bedacego podstawa jej zlozenia, date i godzing jego
wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy. Do reklamacji, w miar¢ mozliwosci, powinny by¢

dotaczone kopie dokumentdéw stuzacych do potwierdzenia jej zasadnosci.



4. Rozpatrzenie zgloszenia lub reklamacji, w ktorej mowa w ust. 3 powyzej nastgpi w terminie 14 dni.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwlocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje
w formie e-mail na adres mailowy z ktorego wystano zgloszenie. W przypadku wyraznej prosby
Klienta o wudzielenie odpowiedzi w formie pisemnej wraz ze wskazaniem adresu
korespondencyjnego, na ktéry ma by¢ kierowana, Respect Energy uwzgledni taki sposob
komunikacji w sprawie rozpatrywanego zgtoszenia lub reklamacji.

5. Zasady rozpatrywania reklamacji dotyczacych Produktu beda rozpatrywane zgodnie z procedurg
okreslong w USEE, umowie, regulaminie lub innym dokumencie okreslajacym zasady korzystania

przez Klienta z tego Produktu.

ROZDZIAL 7.
Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 17 kwietnia 2024 r.
2. Regulamin jest udostgpniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony
https://respect.energy oraz na platformie E-BOK.
3. Wszelkie spory wynikte pomigdzy Klientem a Respect Energy, w zwigzku ze §wiadczeniem ustugi
beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa.



